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Comment parvenir à gérer la surcharge quotidienne 
tout en maintenant le bien-être au travail ?  
 

Un subtil équilibre pour les équipes et un casse-tête pour les managers. 
 

Suite aux nombreuses restructurations effectuées lors des années de crise, les équipes 
subissent toujours plus de surcharge. Avoir plus de travail que de ressources pour 
l’effectuer devient en quelque sorte le standard, une réalité à laquelle il faut se résigner. 
L’entreprise passe de la routine des tâches à la gestion de projet (comment faire plus 
avec moins ?) et les managers accumulent les heures supplémentaires de leurs équipes. 
Pour couronner le tout, l’absentéisme explose et la machine à stress s’emballe.  
Néanmoins, dans ce climat d’intense compétitivité, il faut à tout prix préserver les 
collaborateurs et leur bien-être. 
Dans cette situation paradoxale… que faire ? Et surtout… ne pas faire ?    Les 7 erreurs classiques… (cf. page 2) 
 

[ŀ ǎŜǊŜƛƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΧ 
 

Après 10 ans d’activité, voici votre première ISMAT 
News ! Vous avez été nombreux, au cours de ces 
dernières années, à nous solliciter pour des conseils 
sur le management des équipes, les difficultés et les 
idées pour développer le climat. Nous avons décidé de 
développer ce lien, désormais, à travers cette News. 

En tant que leader en Suisse dans le domaine du 
management du climat de travail, ISMAT souhaite 
partager régulièrement, avec vous, sur ce thème. Le 
bien-être au travail concerne toutes les entreprises, 
dans tous les secteurs d’activités. C’est une 
thématique que les dirigeants intègrent de plus en 
plus dans leurs plans stratégiques et budgétaires. 

Dès janvier 2012, vos managers pourront suivre le 
nouveau cycle de formation management et bien-
être au travail ISMAT grâce à un programme inter-
entreprises certifiant. Ces formations se 
dérouleront à Morges. Vous trouverez plus de 
détails en cliquant  ici 

 
Le bien-être au travail est pleinement intégré dans 
nos solutions de management de la performance. Ces 
aspects humains complètent efficacement les 
dimensions classiques de la gestion d’équipe pour 
former un tout, réellement novateur. 

Pour le recrutement de la relève, un argument décisif 
est le climat de travail. Les entreprises bénéficiant 
d’une bonne image séduisent beaucoup plus les 
talents à la recherche d’un nouveau défi. De même, 
les collaborateurs fidèles renforcent leur envie de 
continuer l’aventure professionnelle au sein de la 
même société, respectueuse et innovante.  

Vous avez certainement un avis sur ce sujet. 
Venez nous en faire part sur www.ismat.ch 

 
Séminaires inter-entreprises 2012 
Le cycle de formation ISMAT 2012 vous permet de vous 
former sur les outils les plus concrets et utiles dans les 
domaines du management, du leadership et de la saine 
performance des équipes. 

Programme et inscription en ligne… 

  

 RSR La 1ère  
Les Temps Modernes 

« Comment manager la 
génération Y ? » 
 

Vincent Blanc s’exprime sur ce 
thème dans l’émission du 
mercredi 2 novembre 2011     
Ecouter… 

 

 

  

 Brèves 

[Ω!{/ ǾŀƭƛŘŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ L{a!¢ 
Le cursus de formation management ISMAT a été reconnu 
par l’ASC (Association suisse des cadres). Au terme de 
chaque séminaire, les participants reçoivent un diplôme 
ISMAT-ASC    Programme… 

  

 ISMAT Event 

Nos prochaines conférences en Suisse romande 

à noter dans votre agenda  En savoir plus… 
 

Le bien-être au travail selon ISMAT 

ISMAT implante des programmes de management de la 
performance intégrant les enjeux de la santé et du bien-
être. Conjuguer deux composantes si opposées avec 
succès exige une parfaite maîtrise des processus … 
En savoir plus… 

 

http://www.ismat.ch/#submenu-6-1
www.ismat.ch
http://www.ismat.ch/#submenu-6-1
http://www.rsr.ch/#/la-1ere/programmes/les-temps-modernes/?date=02-11-2011
http://www.ismat.ch/#submenu-6-1
http://www.ismat.ch/#submenu-6-3
http://sante.ismat.ch/
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Réduction des effectifs, augmentation de la 
performance, accroissement de la surcharge Χ 
 

Constat 

En 2011, les équipes subissent toujours plus les effets de la surcharge de travail. Les exigences de productivité sont 
toujours plus grandes, les délais de livraison plus court… Souvent, les équipes ont déjà subi les restructurations 
importantes et sont chroniquement en sous effectif ! Résultat : le moral des collaborateurs est au plus bas, la santé en 
prend un coup, l’absentéisme s’installe et le climat se dégrade. Les managers, en manque de ressources comme 
d’arguments, se crispent. Dans cette situation paradoxale… Que faire pour préserver le bien-être ? 
 

Les 7 erreurs classiques des managers peu attentifs 

1. Donner une prime aux 3 employés les plus rapides dans l’espoir de motiver les autres collaborateurs  

2. Aligner les heures de travail, sans interruptions, le soir et le weekend et supprimer les congés spéciaux 

3. Rabâcher continuellement les échéances pour stimuler la production et garantir les délais coûte que coûte 

4. Qualifier les tâches par échelle d’urgence : U1, U2, U3… 

5. Remettre en question la méthode (trop lente ?) utilisée par les collaborateurs et demander d’augmenter la vitesse 

6. Rappeler sans cesse l’importance de la mission pour stigmatiser les équipes à la tâche 

7. Refuser catégoriquement d’engager des ressources complémentaires 
  

 

 

Les principales conséquences de la surcharge 

o Démotivation chronique, manque de reconnaissance, tristesse, déprime, perte de sens 

o Maux divers (bobos), douleurs, refroidissement, début de grippe, fracture de fatigue 

o Agitation et agressivité accrue, irritabilité, nervosité, contrariété et rumeurs 

o Mauvaise ambiance d'équipe, collègues désagréables, jalousies, tensions 

o Absentéisme, repli sur soi, présentéisme et burnout 

o Dégradation de l’image de l’entreprise auprès du public et des partenaires 
   

7 solutions possibles 

1. Réunir les collaborateurs et organiser 
collectivement une revue des travaux 
en les classifiant par importance. 
Cerner les vraies priorités du 
moment et redéfinir des délais 
raisonnables. 

2. Evaluer les ressources disponibles en 
heures et repousser sans concession 
les travaux non prioritaires pour 
dégager du temps supplémentaire 

3. Développer chaque jour un climat 
favorable afin de compenser la 
fatigue de la surcharge. 
Par exemple : humour, empathie, 
gestes de reconnaissance, repas de 
fin de délai 

4. Supprimer de son vocabulaire les 
termes d’urgence et garder pour 
soi ses inquiétudes sur les retards 
de production pour permettre aux 
collaborateurs de se concentrer 
jour après jour sur les tâches 
nécessaires dans un meilleur 
esprit. Garder le souci des délais 
pour soi !  

5. Repasser les tâches quotidiennes 
des collaborateurs en revue, 
analyser la séquence des travaux 
optimale pour adopter la meilleure 
formule. Eventuellement, 
reconfigurer les équipes (2 
personnes travaillent 3 x plus vite 
qu’une seule personne livrée à 
elle-même). 

6. Vérifier que chaque 
collaborateur traite les 
priorités telles qu’énoncées 
(chaque heure de travail doit 
être investie sur les tâches 
gagnantes) 

7. Se souvenir que la détente est 
le meilleur carburant de la 
productivité et préserver le 
climat ! 

       
   

En conclusion 

En période de surcharge, l’organisation doit impérativement se mobiliser afin de préserver en priorité la santé des 
collaborateurs, et ceci conformément aux exigences légales. Les managers reprennent les rennes et traitent 
exclusivement les priorités du moment. Les collaborateurs se concentrent sur leurs missions de base et tiennent la 
position jusqu’à la réduction des tâches. Si la situation perdure, de nouvelles ressources doivent être embauchées. 

Plus d’infos sur www.ismat.ch 

 

http://www.ismat.ch/

